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Evénements indésirables associés aux soins
L’engagement de I'AP-HP

La sécurité des soins est une priorité pour I'AP-HP, comme pour tous les établissements
de sante. Son amélioration nécessite une prise de conscience partagee par les
professionnels de santé et les usagers. Elle passe par la déclaration et l'analyse
systémique des événements indésirables associés aux soins (EIAS). Il est de la

responsabilité :

» de chaque professionnel de santé, de signaler sans délai tout incident, accident
0U erTeur, aprés avoir mis en ceuvre les mesures de sécurite immédiates ;

«  de I'institution, de mettre en place un environnement favorable au signalement
des EIAS, a la réalisation d'analyses systémiques (centrées sur I'organisation), au
retour d'expérience & partir de données anonymisées respectant le secret
professionnel, et & lnformation transparente des patients.

Pour favoriser la mise en ceuvre de cette politique de déclaration et d'analyse systémique
des EIAS et renforcer la confiance avec les usagers et les professionnels, I'AP-HP

s'engagea:

= e pas sanctionner les professionnels de santé qui signalent un EIAS dans lequel
ils sont impliqués ou qu'ils ont constaté; ce principe de non-sanction trouvant
toutefois sa limite en cas de manquement délibéré aux régles de sécurite ;

= pPromouvoir, en cas d’EIAS, une attitude éthique et respectueuse a I'égard

o des patients et de leurs proches, par un comportement transparent,
empathique et sincére, dans le plus grand respect de leurs droits, &t
par une prise en compte de leurs besoins ;

o des personnels et des équipes concernés, par un accompagnement
professionnel non culpabilisant et si besoin, un soutien psychologique
ou juridique ;

= développer une démarche centrée sur la notion que 'Institution, devant tirer les
lecons de ses erreurs, doit se doter, au plus prés du terrain, de méthodes,
structures et moyens dédiés  l'analyse systémique des EIAS.
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